
 

 

 

 

 

 

 

令和４年に県内で発生した特殊詐欺被害のうち、

半数を上回る５１％が自宅の固定電話に 
掛かってきた電話がきっかけでした。 （令和３年は６２％） 

         つまり、詐欺の電話を受けない 
ように対策するだけで、被害に遭う 
確率がグッと下がります！ 

 被害防止に有効な電話の機能
 
○ ナンバーディスプレイ機能 

かかってきた電話番号が表示されるので、 

知らない番号からの電話に出なくてすみます。 

○ 留守番電話機能 

  常に留守番電話設定にしておけば、自分の声を録音 

されたくない詐欺犯人は電話を切ります。 

○ 特殊詐欺対策サービス 

 ・ 通話録音データをＡＩで解析し、通話内容から詐欺の 
疑いがあると判断すると、事前に登録した家族等の連絡 
先に通知します。（ＮＴＴ） 

・ 迷惑電話を自動でブロックします。（ケーブルプラス電話） 

電話でのご相談は 警察総合相談電話 ＃９１１０ 
           又は 最寄りの警察署まで 

鳥取県警察からのお知らせ 



割引内容 ナンバー・ディスプレイおよび
ナンバー・リクエストの
⽉額利⽤料および⼯事費の無償化

適用条件 70歳以上の契約者、70歳以上の方
と同居している契約者の回線

対象回線 加入電話・INSネットの住宅⽤、
ひかり電話

受付開始日 電話受付：2023年4月17日(月)
Web受付：2023年5月1日(月)

①ナンバー・ディスプレイおよび
ナンバー・リクエストの高齢者無償化

②特殊詐欺対策サービスの無償化 ③電話番号の変更に関する
工事費の無償化

知らない電話番号からの不審な電話に対して
より注意を払っていただくことや、
番号を通知しない電話には通知してかけ直す
よう応答するといった対応が可能です。

割引内容 下記の割引適用期間中における
特殊詐欺対策サービスの
⽉額利⽤料および⼯事費の無償化

割引適用期
間

2023年5月1日(月)〜
2025年3月31日(月)

申込受付期
間・申込数

2023年5月1日(月)〜
2023年10月31日(火)
※申込者が5,000名に達し次第、終了
(NTT⻄⽇本HPにて周知)

適用条件

適用条件
受付開始日 2023年4月1日(土)
適用条件

NTT⻄⽇本
特殊詐欺対策ダイヤル

0120-931-965
営業時間：午前9時〜午後5時
(年末年始12/29~1/3を除く)

通話録音データをAIで解析し、特殊詐欺の
疑いがある場合は事前に登録した連絡先に通
知することで詐欺の危険性を察知頂けます。

特殊詐欺等の犯罪被害を受けた場合、
または受ける恐れがある場合は、お客さ
まのお申し出により電話番号変更の⼯
事費を無料とします。

090-〇〇〇〇
-××××

(旧)0857-〇〇-△△△△
↓

(新)0857-××-□□□□

お申込みはこちらへご連絡ください。

※契約者や同居の⽅の年齢、同居していること等を確認するための書⾯
を提出頂く場合があります。

Webからの
お申込みも可能です

※被害を受けたことまたは被害を受けるおそれがあることを示す書面等を
提出いただく場合があります。

NTT⻄⽇本 2023年3月22日、4月14日 ニュースリリースより抜粋


